             “问题•个性”云课堂升级及推广招标需求
一、 “问题•个性”云课堂 功能升级要求

	序号
	技术指标
	升级要求

	1
	电子学习资料增加
	增加微课、试题库

	2
	界面修改
	简化操作界面，提升用户体验

	3
	备课平台
	针对“问题·个性”模式设计对应的备课支架。

	4
	重构资源体系
	调整资源体系结构，便于用户筛选。

	5
	课堂评价
	增加五级评价体系


2、 推广服务要求：

本项目的中标方应负责开展“问题•个性”云课堂应用培训咨询服务和技术支持服务工作。服务期限：一年
2.1 技术服务
· 使用咨询服务
此项服务提供在使用“问题•个性”云课堂系统时所提出的各类相关问题进行解答。
· 故障处理
此项服务提供在系统使用过程中出现异常、运行质量降低、无法正常使用或服务中断等故障进行规范化处理。
· 日常运维服务
日常运维服务包含巡检、备份、系统健康检查、教学应用统计分析等服务，详细服务内容如下所述：
· 日常巡检服务
为了保证系统处于健康运行状态，工程师会定期对系统软、硬件进行巡检，主要从故障检查、能力检查、可用性检查等方面进行。
· 日常备份服务
2.2 为保证数据安全、可靠，工程师会定期对系统数据进行备份，以保证数据的完整性。
2.3 培训与教学应用咨询服务
· 技术培训
· 技术培训课程开发
中标厂商需根据培训需求，结合不同学科特色，完成培训课程分析和设计，并输出相应培训课程，在课程开发过程中，建设课程资源，参与各环节的评审活动，把握课程的质量及规范性。
· 技术培训活动实施
中标厂商需根据技术培训课程设计，主持培训活动，面向不同客户对象，进行“问题•个性”云课堂系统整体或各模块的技术操作的演示、讲解，并在培训过程中，通过互动、实践演练等的方式帮助教师更快、更好地掌握数字课室系统的操作。
· 定期更新操作手册
编辑“问题•个性”云课堂系统操作手册，并随系统版本的升级，定期进行更新。以帮助用户在使用过程中有更好的理解。
