
厨房设备维修保养标书需求
一、维修维护项目及内容：
1、厨房设备炉灶燃气泄漏检测、炉灶炉膛清理；
2、蒸饭柜燃气泄漏检测、水胆检测；
3、食堂各功能区域设备设施、燃气及报警系统、供电照明系统、给排水系统、抽送风系统等。（不含电梯、空调、监控、消防）
4、厨房设备外购机电设备定期维护；
5、厨房设备炉灶、烟罩、过虑网每月清洗1次。
6、维护保养时间：每月对上述设备设施进行不低于2次的例行维护保养，具体时间与甲方协商确定。
7、保养维护项目严格按照双方商定编制的食堂设备保养维护手册内容执行
8、厨房设备维修产生的配件材料费另计，乙方给予价格优惠，经甲方确认价格并同意后方可更换。
9、若遇乙方不能马上解决的问题，乙方应给出书面的处理意见或合理的建议，并及时告知甲方，协助甲方一起制定解决方案。
10、每次按照维护手册内容对两部食堂设备设施进行检查保养后，乙方应及时维修处理发现的损坏及故障，同时对下阶段设备设施的使用维护保养提前做好计划，同时出具检查保养维护建议报告书，汇总当月的设备损坏情况及维护建议，与保养手册一起提交甲方审核。
二、维修维护要求：
1、甲方安排特定工作人员在乙方完成工作后应及时验收其工作成果并签字确认。

2、乙方应有专业维修队伍，按时、保质、保量地维修、维护、清洗好甲方厨房设备。

3、乙方维修维护人员必须购买人身保险，并采取切实措施保障维修维护人员的作业安全。
4、对设备的维护、保养应使甲方设备达到并保持正常的工作状态，并消除安全隐患。其中：

机械性能检测主要包括：电动设备的润滑检查和传动调整。

电气性能检测主要包括：定期进行电气绝缘保护检测及老化零部件、导线的更换；电加热设备清理氧化物、油污，并进行电气连接紧固；对温度控制及显示装置的校验和配套水路泄漏、堵塞检查。

抽油烟系统的清洗方式：人员进入清理。应确保烟罩、风管及拐角等清理干净，不存在油污、灰垢等，杜绝安全隐患。
5、乙方在维修保养过程中，应加强安全防护措施，服从甲方安排指导，按照校园工程施工安全协议书所规定的条款进行作业。（详见学校校园施工安全合同）
三、结算方式

1、付款方式：支票、转帐或现金支付。

2、维护、维修费每月结算一次，即付上月的维修、维护款。

3、乙方维修维护甲方厨房设备需要更换配件和另外收取工程施工费用时，报甲方审批，经甲方核实确认后，乙方同时开始组织专业维修队伍进行施工，施工完后，经甲方验收合格后，即付清当次工程款。

四、维修、保养服务承诺

为确保客户放心地享受提供的优质服务，乙方制定如下维保服务承诺：

1、乙方应指派有专业技能的人员编制维保服务工作计划，建立工程档案和跟踪服务档案，定期询访客户，了解工程运行情况，无条件受理客户信息，按规定落实售后服务的各项措施，24小时为您提供快捷、高效的服务。24小时售后服务专用电话。
2、故障维修响应时间：正常情况下，设备的例行检修每月2次，包括调机械性能，电、气性能，同时我司还配有售后服务专车，出现非正常情况时，在收到客户信息反馈后，4小时内派工程技术人员赶到现场实施检修。国产外购设备5小时内排除故障进口设备8小时之内排除故障。

五、违约处理
1、因乙方不能及时履行合同所规定的服务条款，并对甲方工作造成严重延误时，甲方有权终止合同。
2、因乙方工作失误导致甲方设备损坏，乙方应赔偿甲方相应零件并负责修复工作。
3、甲方若未能按本合同第四条款的规定及时付款，乙方可解除合同，并保留追缴甲方欠款的权利。
4、甲方允许非乙方技术人员维修、维护、拆卸设备及附件造成设备损坏，本合同自行作废。
5、如果乙方未按合同提供足次的维护表、排油烟系统清洗表和建议书。
六、除外责任
下列情况乙方向甲方提供的服务，需照章收费：
1、甲方违反操作规范所有造成的机器及附件的故障；
2、甲方在使用、保管所有设备及附件时方法不当造成人为的损坏、受热引起电线短路的故障；
3、由于火灾、水灾、地震、电网电压不稳定及其它自然灾害等非人为原因造成的设备损坏；
4、甲方自行拆卸机体及部件造成的设备损坏；
5、因非乙方提供的消耗材料、零部件等而造成的设备损坏；







